EXx
ACADEMIE
DE CLERMONT-FERRAND

Thunderbird
Gestion simple des courriers indésirables
(Boite académique)

Objectif :

Améliorer la lisibilité de la boite de réception tout en évitant la perte de messages institutionnels.

1. Activer le filtre anti-indésirable (une seule fois)
Ouvrir Thunderbird
1. Choisir Paramétres
2. Aller dans Vie privée et sécurité

3. Rubrique Courrier indésirable

®

Fichwer Rcibon Affichage Afler & Messages Qutis Aide

@ Cournes entrant = _ _ Q- @ Paramétres X

=

Gl

=

2 £§3 = 3 Courrier indesirable I

@ Apparence
Définir les paramétres par défaut des indésirables. Les paramdétres pour les indésirables propees & chaque compte peuvent étre configurés

/ Rédaction dans le menu « Paramétres des comples... » /
LOrsque des messages sont marqués comme ndésirables
2 a Vie privée et sécunté
%5 déplacer dans le dossier « indésrables »

Q Messagene instantanée leg supprimer

Marquer les messages comme lus
p Exporter pour l'apphcation
) mobile orsque je les marque manueliement comme indésirables
orsque Thunderbird détermine qu'ils sont indésirables <———

Agtiver |a jourmahsation du fitre adaptatif des indésirables

Rénitialiser les données d'apprentissage

0 Paramétres des comptes

Modules complémentaires ¢t e ¢
@ &> ™ Collecte de donnees par Thunderbird et utilisation
themes

Ne cocher aucune autre option.
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Prtemit

B
B Courier entrant - {3 -T B Paenmiires ® D Pammbtoes des comptes
@ 81 ceneral Généra
2. Parametres pour les
. . . @. Apparence Page de démarrage de Thunderbird
I nd esira bles ﬁ afficher la page de démarrage au lancement de Thunderbard
Rédaction
. . : o p T =3 ALE
OUVrlr Thunderblrd lEl Agresse | Wtpsyive thunderbind met SAPPR stam Thoca ke = SLOCAL EWBomet
Wi privée &1 Sécurité
1. Choisir Paramétres
\ i ; Maoteur de recherche par défaut
2. Parameétres des comptes (D Messaguse mstantanie
Exparter pour lapplication Sy TS
mabile
Intégration systéme
Toupours wérifiier 8 Thunderbind et | clignt dé mestagens par défsut au
l € Paramisres des comptes Im Quand Thundertend est réduit, le déplacer dans la barre de notification
L+ :w s Autoriser Recherche Windows  rechercher dans bes messages
5
3. Parametres des indésirables
U - bt '. ~ = — = — - -
B Coureraninnts KQac-ce @ Paramesres X @3 Pacamitres des comptes X
i [+ Moo compe | i
a @(L‘-‘M les contrdles adaptatifs d'e-mails indésirables pour ce compte
V) c@ac-cermentfr &
Quand cette fonchionnalité est activée, vous Cevez d'abord entrainer Thunderbwrd 3 sdentifier les e-mads indésarables en wtilisant
1@ Paramétres serveur

Copies et dossiers

3 I Paramétres des ndéswrables I

Synchronisation et espace disque

Chiffrement de bout en bout
ACcusés de réception

vE e@ac-dermont.ir
Parameétres serveur
Copies et dossiers
Redaction et adressage
Paramnétres des indéswables

Synchronisation ¢t espace disque

Chitbramants A haud an o

B Paramitres de Thunderbird

. # Modules compiémentares et thémes

e bouton « Indésirables = de 1a barre 0’ oubis pour marguer ke messages comme indésadles ou pas. Vous dever sdentifier 3 la
fots les e-mails indésirables et ceux Qua ne le sont pas. Par L sute. Thunderbird sera en mesure de détecter les mdésvables
astomatiquement,

Ne pas macquer automatiquement les messages comme indésirables si l'expéditeur est dans
Adresses colectées

Adresses personnelles

Se Her Jux en-tétes de courner indésirable placés par

Sertud ¢ S400 IO GQUETENE [e1 Metsages &

Destination et rétention

places les nouvedux &mals indésirables vers :

Dossier « Indésirables » sur :

@mre @ Junk sur erunauriac@ac-clermont fr

Vérifier que les options suivantes sont cochées :

o Activer les contréles adaptatifs des courriers indésirables

e Ne pas marquer automatiquement les messages comme indésirables si I'expéditeur est
dans les adresses collectées et personnelles

o Déplacer les nouveaux messages indésirables vers le dossier :

Indésirables ou junk
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Manipulation a faire pour chaque compte (école et personnel) explication en vidéo |_C|
3. Utiliser le marquage des messages
Le filtrage s'améliore grace aux actions de I'utilisateur.
e Cliquer sur Indésirable lorsqu’un message est un spam - @ Waterpmofﬂ--olﬁmlizil?ﬁ- 20:06
o Cliquer sur Non indésirable lorsqu’un message utile est classé a tort

Ce marquage permet a Thunderbird d’affiner progressivement le filtrage.

4. Créer des filtres de messages simples (démarche en vidéo ICI)
Acces aux filtres
Aller a la barre du menu

1. Outils

2. Filtres de messages

ﬁ] Fichier Edtion Affichage Aller A ’.11'.'.‘,()1.'
A, | P
@ — COU Lg'k! Frizss

CTRL + X

fﬂ" 1Y Fichiers enregistres
v N ~Bac-clermont.fr Modules complémentaires et thémes
’; E3 Courrier entrant Activités
' il Corbeille o
R

UnNx

Une nouvelle fenétre s’ouvre

3. Sélectionner le compte académique
4. Cliquer sur Nouveau


https://tube-cycle-3.apps.education.fr/w/4CH9SqWiaoCCiKf6zaiC8Z
https://tube-cycle-3.apps.education.fr/w/gATJTWbLrthB21vG9Buy7X
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Frateraieé

) Filtres de messages

Filtres pour: | BBe " :@ac-clermont.fr

Les filtres actifs seront appliqués dans l'ordre suivant :

Nom

Filtre 1- Publicités et promotions

1. Nom du filtre : Publicités

2. Appliquer le filtre :
e Lors de son exécution manuelle

e Lorsde laréception du courrier : aprés la vérification des indésirables

3. Valider au moins une des conditions suivantes:
e Objet contient : promo

o Objet contient : offre

e Objet contient : soldes

e De, pour, copie a: marketing

4. Exécuter ces actions :

o Définir le statut indésirable

« Déplacer le message vers le dossier Indésirables ou junk
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Frateruiné

5. Cliquer sur OK pour valider

) Regles de filtrage / X
MNom du ﬁltrﬂ publicités

Appliquer le filtre :

Lors de son exé n manuelle /
lLors de la réception du courrier : Filtr verification des indésirables

[
|:| Aprés I'envol

| Lors de I'archivage

| Péricdiguement, toutes les 10 minutes

| | Valider toutes les conditions suivantes 3 @alider au moins une des conditions suivantes ( | Appliguer & tous les messages
Sujet v | | contient v | | offre 4— - -

Sujet ~ | | contient | | soldes ‘_ + =
, Pour, Copie a ou Copie@ contient v marketingq—- + -

De,
Exécuter cocachias
Définir le statut indésirable 3 Indéxirable w +

A

_ Annuler

Refaire la méme procédure pour le filtre message suspects et répéter
I'opération pour les différents comptes école et personnel

Filtre 2 — Messages suspects

1. Nom du filtre : Messages suspects

2. Appliquer le filtre :
e Lors de son exécution manuelle

e Lorsde laréception du courrier : aprés la vérification des indésirables

3. Valider au moins une des conditions suivantes :
e Objet contient : vérification

e Objet contient : mot de passe

e Objet contient : compte bloqué

o Objet contient : facture
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4. Exécuter ces actions :

o Définir le statut indésirable

« Déplacer le message vers le dossier Indésirables ou junk

5. Cliquer sur OK pour valider

5. Bonnes pratiques
o Consulter le dossier Indésirables environ une fois par semaine
e Ne pas activer la suppression automatique des messages
e Nejamais répondre a un courrier indésirable

e Les messages institutionnels sont envoyés depuis des adresses académiques



