Guide rapide : créer un ticket sur le Portail de Services

clé

2 Je sélectionne le lien qui correspond & mon besoin

imille Famille de service

on et travail collaboratif Demande d'installation, hébergement, configuration, mise a jour
on et travail collaboratif Demande d'évolution

on et travail collaboratif Demande d'habilitations et/ou de droits d'accés

on et travail collaboratif Dysfonctionnement

on et travail collaborarif Expertise, conseil et accompagnement

on et travail collaboratif Probléme d'accés et/ou d'authentification

3 Je remplis les champs obligatoires signalés par -

4 Je clique sur « Valider »

p
Le ticket est créé, j'ai recu un mail avec les références,
je peux le suivre en consultant mes tickets en cours

Créer un ticket a partir d'un mot clé

1 Je Ch el'Che pal' mOt Clé Q Recherche dans le catalogue de service a partir d'un mot

Service

Ourtils de Communication et Espaces Collaboratifs
Outils de Communication et Espaces Collaboratifs
Ourtils de Communication et Espaces Collaboratifs
Outils de Communication et Espaces Collaboratifs
Outils de Communication et Espaces Collaboratifs

Outils de Communication et Espaces Collaboratifs

Pour aller plus loin, consulter
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